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المناقصة رقم 12/80
الحصول على خدمات صيانة منظومة والقيام بتغييرات وتحسينات لمنظومة حوسبة
الشعبة الكبيرة لنظم المعلومات في وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، تتوجّه بهذا للحصول على اقتراحات لتوفير خدمات صيانة منظومة والقيام بتغييرات وتحسينات لمنظومة حوسبة شعبة تأهيل وتطوير القوى البشرية، كما هو مفصّل في مستندات المناقصة.


1. يبدأ توفير الخدمة من قبل الفائز خلال 14 يومًا من يوم التبليغ بالفوز، أو في موعد آخر ستحدّده الوزارة كموعد لبدء التعاقد.
2. مدّة التعاقد لسنة، مع احتفاظ الوزارة، فقط، بحقها في تمديد المدّة بثلاث سنوات إضافية، حتى سنة في كلّ مرّة.
3. جوهر الشروط المسبّقة للمشاركة في المناقصة (شروط العتبة) – الصيغة المفصلة تظهر في المناقصة:
1.   يجب أن يدير المقترح دفاتر حسابات وسجلات بموجب أمر ضريبة الدخل [الصيغة الجديدة] وقانون ضريبة القيمة المضافة من عام 1975، أو أن يكون معفًى من إدارتها ومواظبًا على إبلاغ موظف التخمين بمدخولاته، وإبلاغ مدير الجمرك بالصفقات التي تُفرض عليها ضريبة، بموجب قانون ضريبة القيمة المضافة.
2.    يجب أن يكون المقترح عند تقديم الاقتراح اتحادًا مسجّلًا في كلّ سجلّ يُدار حسَب القانون، أو شراكة غير مسجّلة أو مشتغلًا مرخّصًا.
إذا كان المقترح شركة أو شراكة فهو غير ملزم بدفع رسوم سنوية، عن السنوات التي سبقت السنة التي يُقدّم فيها الاقتراح.
إذا كان المقترح شركة – هو غير معرّف كـ"شركة مخلّة" ولم يوجّه إليه تحذير قبل تسجيله كـ"شركة مخلّة". في هذا البند – "الشركة المخلّة" هي شركة أو شركة خارجية قام مسجلّ الشركات بتسجيلها في سجلّ الشركات كشركة مخلّة بالقانون حسَب البند 362أ من قانون الشركات.
 3.    يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه كفالة بنكية ذاتية أو كفالة من شركة تأمين إسرائيلية (موقعة من قبل الشركة نفسها) في حيازتها ترخيص للعمل في مجال التأمين حسَب القانون – لأمر وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، على اسم المقترح – بمبلغ قدره 17,500 ش.ج.، على تكون سارية المفعول حتى يوم 30.5.2013.

4.    قدرات المقترح
 4.1        يجب أن يكون المقترح ذا تجربة مثبتة من 3 سنوات على الأقلّ، خلال 4 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في صيانة وتطوير نظم معلومات في بيئة عمل Sapiens eMerge مع إدماج i-way على قاعدة بيانات لـ SQL.
4.2      
يجب أن لا يكون المقترح قد دِين بأكثر من مخالفتين بموجب قانون العمّال الأجانب من عام 1991، وبموجب قانون أجر الحدّ الأدنى من عام 1987. إذا دِين المقترح بأكثر من مخالفتين كما ذُكر أعلاه، يجب أن لا تكون (الإدانة) الأخيرة في السنة السابقة لموعد تقديم الاقتراح.
5.  القوة البشرية

يجب أن يهيّئ المقترح لصالح توفير الخدمات حسَب هذه المناقصة مسؤولًا مهْنيًّا يقوم بدور مدير المشروع، وأن يهيّئ المقترح لصالح توفير الخدمات – بالإضافة إلى ذلك – طاقم قوة عاملة، يقوم، فعليًّا، بتوفير الخدمات موضوع المناقصة، ويضمّ 5 مقدّمي خدمات. على أن يضمّ الطاقم بالمجمل 6 منفّذين يقومون بتوفير الخدمات، فعليًّا (من الممكن أن يكون المقترح نفسه، أيضًا، المسؤول المهْنيّ و/أو أحد المنفّذين). يجب على جميع موفّري الخدمات أن يلبّوا شروط العتبة المفصّلة فيما يلي:

5.1 المدير المهْنيّ – مدير المشروع
يجب على المسؤول المهنيّ أن يلبّي جميع متطلبات التحصيل العلميّ والتجربة العملية المفصّلة فيما يلي (بصورة تراكمية):
5.1.1    يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ أوّل على الأقلّ، من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف، في أحد المجالات التالية: علوم الحاسوب، أو هندسة الحاسوب، أو تقنيّ حاسوب مؤهّل، أو هندسيّ حاسوب، كتعريفهما في قانون الهندسيين والتقنيين المؤهّلين، من عام 2012. أو أن يكون حاصلًا على لقب أوّل ما أو تقنيّ مؤهّل أو هندسيّ كتعريفهما في قانون الهندسيين والتقنيين المؤهّلين، من عام 2012؛ وبالإضافة إلى ذلك، المشاركة في دورة في مجال نظم المعلومات المحوسبة بحجم 300 ساعة، على الأقلّ.
            يجب على من هو حاصل على لقب أكاديميّ من خارج البلاد أن يُلحق تصديقًا من قبل شعبة تقييم الألقاب الأكاديمية من خارج البلاد، في وزارة المعارف.
5.1.2    يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من 3 سنوات على الأقلّ، خلال 5 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في المجالات التالية:
5.1.2.1 العمل مع منتج Sapiens eMergeTM على منصة برنامج WINDOWS.

5.1.2.2 تجربة في العمل مع SQL/SERVER.

5.1.2.3 تجربة في تخطيط برامج عمل وتحديث خطط عمل.

5.1.2.4 تجربة في العمل مع Sapiens eMerge & i. Way.

5.1.2.5 تجربة في العمل مع C sharp, ASP.
5.1.2.6 ذو تجربة في العمل مع أداة WF في منظومات مفتوحة.

5.1.3 
ذو تجربة مثبتة من 3 سنوات على الأقلّ، خلال 5 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في إدارة طاقم عاملين يضمّ 5 عاملين، على الأقلّ.
5.2 المنفذون
لغرض توفير الخدمات يجب أن يهيّئ موفّر الخدمات قوة بشرية كما هو مطلوب، تضمّ 5 منفّذين، حسَب التقسيمة التالية:
منفّذ واحد  – محلّل نظم

3 منفّذين – مطوّرون

منفّذ واحد – فاحص QA
يجب على كلّ واحد من المنفّذين أن يلبّي جميع متطلبات التحصيل العلميّ والتجربة العملية المفصّلة فيما يلي (بصورة تراكمية):

5.2.1 يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ أوّل (على الأقلّ) من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف، في أحد المجالات التالية: علوم الحاسوب، أو هندسة الحاسوب، أو تقنيّ حاسوب مؤهّل، أو هندسيّ حاسوب، كتعريفهما في قانون الهندسيين والتقنيين المؤهّلين، من عام 2012. أو أن يكون حاصلًا على لقب أوّل ما أو تقنيّ مؤهّل أو هندسيّ كتعريفهما في قانون الهندسيين والتقنيين المؤهّلين، من عام 2012؛ وبالإضافة إلى ذلك، المشاركة في دورة في مجال نظم المعلومات المحوسبة بحجم 300 ساعة.
الحاصل على لقب أكاديميّ من خارج البلاد يجب أن يُلحق تصديقًا من قبل شعبة تقييم الألقاب الأكاديمية من خارج البلاد، في وزارة المعارف.
5.2.2 يجب أن يكون ذا تجربة من 3 سنوات على الأقلّ، من بين 5 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات للمناقصة – كلّ منفّذ في مجال الترشّح الذي تقدّم إليه في بيئة العمل كما عُرّفت في البند 5.1.2 أعلاه. 
ث.   المستندات التي يجب على المقترح أن يُلحقها باقتراحه، لغرض إثبات تلبيته شروط العتبة:

1.  المقترح الذي هو شركة/شراكة مسجلة – يجب أن يُلحق باقتراحه صيغة شركة/شراكة محدَّثة (مُحَتلَنة) من سلطة الاتحادات.
المقترح الذي هو شراكة غير مسجلة – يجب أن يُلحق باقتراحه اتفاق الاتحاد بين الشركاء، أو تصريحًا موقّعًا من قبل الشركاء، ينصّ أنّ المقترح هو عبارة عن شراكة غير مسجلة.
المقترح الذي هو مشتغل مرخّص – يجب أن يُلحق باقتراحه شهادة مشتغل مرخّص.
      المشتغل الذي هو جمعية – يجب أن يُلحق باقتراحه تصديق إدارة سليمة من قبل مسجل الجمعيات.
2.  تصديقات مطلوبة بموجب قانون صفقات الجهات العامّة من عام 1976، أنظمته وقواعده:
1. تصديق من قبل موظف مرخّص، مدقّق حسابات أو مستشار ضريبة، أو من موقع الإنترنت الخاصّ بسلطة الضرائب، ينصّ أنّ المقترح يدير دفاتر حسابات حسَب القانون، أو أنه معفًى من إدارتها، وأنه مواظب على إبلاغ موظف التخمين بمدخولاته، وإبلاغ مدير الجمرك بالصفقات التي تُفرض عليها ضريبة، بموجب قانون ضريبة القيمة المضافة – 1975.
2. تصديق في شأن عدم وجود (إدانات) بارتكاب مخالفات بموجب قانون العمّال الأجانب – 1991، وقانون أجر الحدّ الأدنى – 1987.
3. يجب أن يتعهد المقترح أن يلبّي طلب استخدام برمجيّات حاسوب أصلية، فقط لا غير، والتصريح بأنّ الاقتراح يلبّي جميع الطلبات في هذه المناقصة، وأنه ذو قدرة على توفير الخدمات موضوع المناقصة.
4. يجب أن يتعهد المقترح بمنع وجود تضارب مصالح، يكون المقترح حسَبه، وكلّ من هو مقترَح ومتاح للوزارة في إطار توفير الخدمات موضوع المناقصة، بعيدًا، الآن ومستقبلًا، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، عن وضع من تضارب المصالح. 
5. إذا تضمّن الاقتراح توفير خدمات من خلال مقاول ثانويّ – يجب أن يُبرز المقترح دليلًا خطيًّا على وجود تعاقد ملزم بينه وبين مقاول ثانويّ، ينصّ – ضمن أشياء أخرى – أنّ المقاول المتعاقد معه المقترح كما ذُكر، يسمح لمندوب الوزارة بفحصه لغرض تقييم اقتراح المقترح، وأن يسمح، كذلك، في المستقبل، بإجراء تفتيش ورقابة عليه، على نحو شبيه بما سيسري على المقترح خلال فترة الاتفاق، بموجب الاتفاق بين المقترح والوزارة.
6. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه مستندات تفصّل تجربة المقترح وكلّ واحد من أعضاء الطاقم المقترَح وتوصيات.
7. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه اتفاق التعاقد الملحق بالمناقصة بملاحقه، على أن تكون موقّعة بالأحرف الأولى من قبل المقترح.
8. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه وصلًا في شأن الدفع مقابل مستندات المناقصة، على أن يكون قد تمّ هذا الدفع حتى  الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات، كحدّ أقصى. يؤكّد على أنّ هذا الوصل غير قابل للتحويل.
يُمكن الاطلاع على مستندات المناقصة بدون مقابل دفع في مكتبنا في العُنوان المسجل أدناه، أو في موقع الإنترنت – يُمكن تحميل المناقصة بدون مقابل دفع من موقع الإنترنت الخاصّ بالوزارة، وعُنوانه: www.moital.gov.il تحت العُنوان "خدمات مختارة – مناقصات"، لكن تقديم الاقتراح يستوجب الدفع مقابل مستندات المناقصة.
يمكن الحصول على موادّ المناقصة، أيضًا، في مكاتب وَحدة المناقصات، وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، شارع "بنك إسرائيل" 5، المدينة الحكومية ("كريات هممشلاه")، القدس، الطبقة 4، الغرفة 4147، هاتف: 02-6662600/1  خلال الساعات 9:00 – 15:00 مقابل إبراز استمارة إيداع أصلية بمبلغ 500 ش.ج. (لن يُعاد) من بنك البريد، الفرع 001، لحساب رقم 31514 لصالح وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، أو الدفع من خلال موقع الإنترنت في العُنوان المذكور أعلاه.
يمكن توجيه الأسئلة والاستيضاحات خطيًّا، فقط إلى فاكس رقم 02-6662937 وبموازاة ذلك إلى عُنوان البريد الإلكترونيّsima.piamenta@moital.gov.il  حتى تاريخ 29.1.2013 الساعة 12:00 إلى السيد ميخائيل ألألوف. يجب التأكد من تصديق الحصول على الفاكس عبر هاتف رقم 02-6662600/1.
يتمّ إعلان الإجابات في موقع الإنترنت في العُنوان المذكور أعلاه، بدءًا من تاريخ 15.1.2013.
الإجابات عن الأسئلة تشكّل جزءًا لا يتجزّأ من مستندات المناقصة.

يجب على المقترح أن يقدّم اقتراحه بثلاث نسخ كما هو مطلوب في المناقصة، إلى صندوق المناقصات في وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، شارع "بنك إسرائيل" 5، المدينة الحكومية ("كريات هممشلاه")، القدس، في طبقة المدخل، إلى جانب المصاعد الكهرَبائية، ومكتوب على الصندوق ما يلي: "وزارة الصناعة، التجارة، والعمل".

الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات للمناقصة هو يوم الخميس – 31.1.2013 حتى الساعة 12:00.

ولقطع الشك باليقين، يُوضّح أنه في حال وجود تناقض أو عدم تطابق بين صيغة الإعلان وبين مستندات المناقصة، فما هو وارد في مستندات المناقصة تكون له الغلبة.
عُنواننا في الإنترنت:www.moital.gov.il 
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